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Bekanntmachung der Aufstellung einer Reserveliste fur die Stelle als

Informations- und Kommunikationsassistent (m/w)
(Vertragsbediensteter, Funktionsgruppe 111)

im Buro des Direktors der Agentur fir die Zusammenarbeit der
Energieregulierungsbehérden (ACER)

REF.: ACER/2018/10

Verdffentlichung Extern
Stellenbezeichnung Informations- und Kommunikationsassistent
(m/iw)
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1. DIE AGENTUR FUR DIE ZUSAMMENARBEIT DER

ENERGIEREGULIERUNGSBEHORDEN (ACER)

Die Agentur fiir die Zusammenarbeit der Energieregulierungsbehdrden (im Folgenden ,.die
Agentur®) ist eine Einrichtung der Européischen Union (,,EU*) mit eigener Rechtspersonlichkeit,
die durch die Verordnung (EG) Nr. 713/2009 gegriindet wurde und ihre Tatigkeit im Jahr 2011
aufgenommen hat. Die Agentur spielt eine zentrale Rolle bei der Liberalisierung des Elektrizitéts-
und des Erdgasbinnenmarkts der EU.

Zweck dieser Agentur ist es, die nationalen Regulierungsbehdrden dabei zu unterstiitzen, die in
den Mitgliedstaaten wahrgenommenen Regulierungsaufgaben auf EU-Ebene zu erfullen und —
soweit erforderlich — die Malinahmen dieser Behdrden zu koordinieren.

Die Agentur:

a)
b)

c)

d)

f)

erganzt und koordiniert die MalRnahmen der nationalen Regulierungsbehorden;
wirkt an der Entwicklung von européaischen Netzkodizes (Vorschriften) mit;

trifft unter bestimmten Bedingungen verbindliche Einzelentscheidungen uber die
Modalitaten fir den Zugang zu grenzlberschreitenden Infrastrukturen und deren
Betriebssicherheit, Uber die grenziiberschreitende Kostenaufteilung bei Projekten von
gemeinsamem Interesse und uber die Modalitaten bzw. Methoden fur die Umsetzung von
Netzkodizes;

berat die Organe der Europdischen Union bei Fragen zu Strom und Erdgas;
beobachtet den Strom- und den Erdgasbinnenmarkt und informiert tiber ihre Erkenntnisse;

uberwacht den Handel mit Energiegrohandelsprodukten, um Marktmissbrauch aufzudecken
und zu verhindern, und sorgt fir die Integritdt und Transparenz  der
Energiegrohandelsmarkte der EU.

Y Verordnung (EG) Nr. 713/2009 des Européaischen Parlaments und des Rates vom 13. Juli 2009 (ABI. L 211 vom 14.8.2009,
S. 1).
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Die Arbeitsschwerpunkte der Agentur lauten:

e Forderung der Integration des europaischen Binnenmarktes: Hierzu beteiligt sich die Agentur
vor allem an der Entwicklung gemeinsamer Vorschriften fur Energiemarkte und -netze und
koordiniert regionale Initiativen und konkrete Bemiihungen der Marktteilnehmer um eine
stérkere Integration.

e Beratung der Organe und Einrichtungen der Europaischen Union in Fragen der
transeuropéischen Energieinfrastruktur: Die Agentur legt Stellungnahmen zu zehnjéhrigen
Netzentwicklungsplanen vor, um sicherzustellen, dass diese den auf EU-Ebene gesetzten
Prioritdten entsprechen, sowie zu den Entwurfen von Listen der Projekte von gemeinsamem
Interesse.

e Beobachtung des Energiemarktes: Die Agentur hat generell die Aufgabe, den Markt auf EU-
Ebene zu beobachten; seit Ende des Jahres 2011 hat sie zudem eine besondere
Verantwortung hinsichtlich der Uberwachung des EnergiegroRhandels.

Mit dem bevorstehenden Paket ,,Saubere Energie fiir alle Européer* kommen weitere Aufgaben
auf die Agentur zu.

Die Agentur beschaftigt zurzeit ber 80 Bedienstete und verfiigt fur das Jahr 2018 Uber einen
genehmigten Jahreshaushalt von 13,6 Mio. EUR. Die interne Struktur der Agentur umfasst funf
Abteilungen (Strom, Gas, Marktiiberwachung und Marktverhalten, Integritdt und Transparenz
des Marktes und Verwaltung) sowie das Biiro des Direktors. Das Organigramm der Agentur kann
unter folgender Internetadresse abgerufen werden:

http://www.acer.europa.eu/en/The agency/Organisation/Pages/ACER-departments.aspx.

2. STELLENPROFIL

Die Agentur beabsichtigt die Aufstellung einer Reserveliste fir die Stelle als Informations- und
Kommunikationsassistent. Der Stelleninhaber wird im Buro des Direktors der Agentur und in
enger Zusammenarbeit mit dem Informations- und Kommunikationsbeauftragten arbeiten und
dem Teamleiter — Strategie und Kommunikation unterstellt sein.

Der Informations- und Kommunikationsassistent wird unter anderem folgende Aufgaben
wahrnehmen:

e Unterstiitzung der Verwaltung und Pflege der Intranet- und Internetseiten der Agentur durch
die Unterbreitung von VVorschldgen zur Verbesserung ihrer Inhalte und die Umsetzung dieser
Vorschlage in Abstimmung mit den verschiedenen Web-Content-Anbietern sowie durch
Gewabhrleistung der Social Media-Freundlichkeit der Inhalte;

e Unterstilitzung der Ausarbeitung, Entwicklung und Verbreitung von
Kommunikationskonzepten, -botschaften und -materialien, darunter Text-, Grafik-,
audiovisuelle, Druck- und Online-Inhalte fur die Intranet- und Internetseiten der Agentur;

e Unterstlitzung des internen und externen Kommunikationsmanagements: Bearbeitung von
Medienanfragen und Vermittlung zwischen den Medien und den operativen Mitarbeitern der
Agentur, Unterstiitzung der Ausarbeitung von Pressemitteilungen, Informationsmaterialien
und Newslettern;

e Unterstiitzung der Verwaltung des kommunikationsbezogenen Haushalts (bei Bedarf in der
Funktion als operativer ~Prifer), der Verwaltung Offentlicher ~Auftrage fir
kommunikationsbezogene Projekte (Ausschreibungen, Ausfihrung und Uberwachung von
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Vertrdgen) und des  Auftragnehmer-Managements  fur die  Lieferung von
Kommunikationsprodukten, einschlieBlich der finanziellen und
vertragsverwaltungsrechtlichen Aspekte;

e Unterstitzung sonstiger Aufgaben im Bereich Presse und Kommunikation, wie etwa die
Organisation interner und externer Veranstaltungen (Konferenzen, Workshops usw.).

Der erfolgreiche Bewerber kann abhéngig von den geplanten und festgelegten oder vom Direktor
bestimmten Erfordernissen und Prioritaten gelegentlich in anderen Arbeitsbereichen der Agentur
eingesetzt werden.

3. ANFORDERUNGEN

A) Zulassungskriterien

Bewerber werden zum Auswahlverfahren zugelassen, wenn sie zum Zeitpunkt des
Abgabetermins fir die Bewerbungen die folgenden formalen Kriterien erftllen:

1. Sie missen Uber ein Bildungsniveau verfugen, das einer durch ein Zeugnis bescheinigten
postsekundiren Ausbildung entspricht?, oder ein Bildungsniveau, das einer durch ein
Zeugnis bescheinigten Sekundarausbildung entspricht und zur Aufnahme einer
postsekundaren Ausbildung berechtigt, sowie einschlagige Berufserfahrung von mindestens
drei (3) Jahren erworben haben.

(Berticksichtigt werden nur von den Mitgliedstaaten der Europdischen Union ausgestellte
Abschliisse oder von den Behodrden der Mitgliedstaaten als gleichwertig anerkannte
Abschlisse.)

2. Sie missen uber grindliche Kenntnisse einer Amtssprache der Europaischen Union® sowie
ausreichende Kenntnisse (Stufe B2 des GeRS*) einer weiteren Amtssprache in dem Umfang
verfigen, in dem dies flr die Austibung der Dienstpflichten erforderlich ist.

Sie mussen die Staatsangehdrigkeit eines Mitgliedstaats der Europdischen Union besitzen.
Sie mussen im Besitz aller biirgerlichen Ehrenrechte sein.
Sie mussen die Verpflichtungen aus den fir sie geltenden Wehrgesetzen erfillt haben.

o g k~w

Sie mussen die korperliche Eignung besitzen, die fir die Wahrnehmung der mit der Tatigkeit
verbundenen Aufgaben erforderlich ist.

B) Auswahlkriterien
Bei der Auswahl der Bewerber fir die Vorstellungsgespréache werden die folgenden Kriterien

2 Als Berufserfanrung gilt nur die Berufserfahrung, die in der Zeit nach Ablegung des fiir die Bewerbung geforderten
Studienabschlusses erworben wurde. Der Bewerber wird zu einem spéateren Zeitpunkt aufgefordert, Nachweise tber die Dauer
und den Umfang seiner Berufserfahrung zu erbringen.

3 Die EU-Amtssprachen sind: Bulgarisch, Danisch, Deutsch, Englisch, Estnisch, Finnisch, Franzésisch, Griechisch, Irisch,
Italienisch, Kroatisch, Lettisch, Litauisch, Maltesisch, Niederlandisch, Polnisch, Portugiesisch, Rumanisch, Schwedisch,
Slowakisch, Slowenisch, Spanisch, Tschechisch und Ungarisch.

4 Sprachniveaus des Gemeinsamen europaischen Referenzrahmens fiir Sprachen:
https://europass.cedefop.europa.eu/de/resources/european-language-levels-cefr.

5 Vor der Ernennung muss sich der erfolgreiche Bewerber einer arztlichen Untersuchung durch einen Vertrauensarzt der Organe
unterziehen, damit der Agentur gegeniiber nachgewiesen wird, dass er die Anforderungen gemél Artikel 28 Buchstabe e des
Statuts der Beamten der Europdischen Union erfillt.
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herangezogen:
Fachkenntnisse:

1. Ausbildung in einem fir diese Stelle relevanten Bereich, d.h. Informations- und
Kommunikationstechnologien, Medienkommunikation oder Ahnliches;

2. Bewerber miissen am Tag des Ablaufs der Bewerbungsfrist (iber mindestens drei (3) Jahre
einschldgige Berufserfahrung nach Erfullung der zuvor unter Punkt 3.A).1 genannten
Kriterien verflgen;

3. nachgewiesene Berufserfahrung in der Erstellung und Verwaltung von Website-Inhalten
sowie nachgewiesene Kenntnisse und Erfahrung als Webmaster oder Webredakteur im
Bereich Content Management-Systeme mit Software wie SharePoint, WordPress und
InDesign;

4. nachgewiesene Berufserfahrung in der Abfassung von Inhalten fiir Kommunikationszwecke
(z. B. Pressemitteilungen, Veroffentlichungen usw.);

5. nachgewiesene Berufserfahrung in der Kommunikation mit internen und externen
Interessentragern, einschlie3lich Journalisten;

6. Berufserfahrung in der Verwaltung von kommunikationsbezogenen Projekten, einschliellich
haushaltsspezifischer, finanzieller und vertraglicher Aspekte, wird als VVorteil betrachtet;

7. Berufserfahrung in der Unterstuitzung der Organisation von Veranstaltungen wird als Vorteil
betrachtet.

Kommunikations- und andere personliche Kompetenzen:

1. sehr gute mandliche und schriftliche Kenntnisse (Stufe C2°) der englischen Sprache;

2. nachgewiesene Fahigkeit zur Arbeit im Team und unter hoher Belastung in Kombination mit
der Fahigkeit, gleichzeitig an mehreren Projekten zu arbeiten;

3. Arbeitserfahrung in einem internationalen Umfeld und Erfahrung im Umgang mit einem sehr
breiten Spektrum an Interessentragern.

Die Kommunikationsfahigkeiten und andere persénliche Kompetenzen werden im Rahmen des
Vorstellungsgesprachs und der schriftlichen Priifung beurteilt. .

Die Bewerber werden gebeten, in ihrem Bewerbungsschreiben kurz darzustellen, in welchen
Positionen sie ihr Fachwissen und ihre Berufserfahrung in den genannten Fachgebieten erworben
haben.

6 Sprachniveaus des Gemeinsamen europaischen Referenzrahmens fur Sprachen:
https://europass.cedefop.europa.eu/de/resources/european-language-levels-cefr.
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4. AUSWAHL UND ERNENNUNG

Ein Auswahlausschuss wird die Bewerbungen beurteilen und die Bewerber auswahlen, die die
Zulassungskriterien und die geforderten Auswahlkriterien am besten erftillen.

Der Auswahlausschuss ladt sechs bis acht Bewerber zu einem Vorstellungsgesprach und einer
schriftlichen Prufung ein. Nimmt eine groRere Zahl vielversprechender Bewerber am
Auswahlverfahren teil, kdnnen jedoch auch mehr Bewerber eingeladen werden. Falls nur wenige
Bewerber die Zulassungskriterien erfiillen und/oder hohe Punktzahlen erreichen, werden
entsprechend weniger Bewerber eingeladen.

Beim Vorstellungsgesprach und bei der Prifung liegt der Schwerpunkt auf den folgenden
Aspekten:

e spezifische Kompetenzen und Kenntnisse, die den Auswahlkriterien des vorliegenden
Aufrufs zur Interessenbekundung entsprechen;

e allgemeine Eignung in dem Umfang, in dem diese gemal Artikel 12 Absatz 2 Buchstabe e
der Beschéftigungsbedingungen fur die sonstigen Bediensteten (BBSB) fir die
Wahrnehmung der Aufgaben erforderlich ist.

Aus den am besten geeigneten Bewerbern erstellt die Agentur eine Reserveliste.

GemaR dem Beschluss des Direktors 2017/16 werden alle Bewerber auf die Reserveliste gesetzt,
die in der schriftlichen Prifung und im Vorstellungsgespréch die erforderliche Mindestpunktzahl
von 70 % erreichen. Die Reserveliste ist bis zum 31.12.2019 gultig. Die Gultigkeit kann durch
Beschluss des Direktors verlangert werden.

Alle Bewerber werden iber den Ausgang des Verfahrens unterrichtet. Die Einstellung hédngt von
den verfligbaren Haushaltsmitteln und der Zuteilung von Stellen durch die Haushaltsbehdrde ab.

5. CHANCENGLEICHHEIT

Die Agentur verfolgt eine Politik der Chancengleichheit und akzeptiert und behandelt
Bewerbungen ohne Unterschied des Geschlechts, der Rasse, der Hautfarbe, der ethnischen oder
sozialen Herkunft, der genetischen Merkmale, der Sprache, der Religion, der politischen oder
sonstigen Anschauung, der Zugehdrigkeit zu einer nationalen Minderheit, des Vermdgens, der
Geburt, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Ausrichtung.

6. BESCHAFTIGUNGSBEDINGUNGEN

Der erfolgreiche Bewerber wird vom Direktor als Vertragsbediensteter der Funktionsgruppe 111
gemal Artikel 3 Buchstabe a der BBSB fiir einen Zeitraum von zwei Jahren ernannt. Dieser
Zeitraum kann verlangert werden.

Dienstbeziige und Sozialversicherung: Die Dienstbezlige bestehen aus Grundgehalt, Zulagen und
sonstigen Vergltungen. Je nach individueller familidrer Situation und Herkunftsort hat der
erfolgreiche Stelleninhaber gegebenenfalls Anspruch auf folgende Leistungen: Auslandszulage
(16 % des Grundgehalts), Haushaltszulage, Zulage fir unterhaltsberechtigte Kinder,
Erziehungszulage, Vorschulzulage, Erstattung der Umzugskosten, Tagegeld,
Einrichtungsbeihilfe und sonstige Leistungen. Die Gehdlter sind von der nationalen Steuer
ausgenommen; es wird eine Unionssteuer an der Quelle erhoben.
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Funktions-/ Mindestanforderungen fiir die Einstufung in die| Monatliches Ungeféahres
Besoldungsgruppe Dienstaltersgruppe (geforderter | Grundgehalt monatliches
Hochschulabschluss + Mindestdauer der nach (brutto) Nettogehalt
dem Hochschulabschluss erworbenen einschlieRlich
Berufserfahrung, in Jahren) Sonderzulagen’
FG 11 Durch ein Zeugnis bescheinigte postsekundéare 2,704.38 € 2,949.87 €

Ausbildung + bis zu sieben Jahre Berufserfahrung
in einigen oder allen in der Stellenbeschreibung
genannten Bereichen

FG 11 Durch ein Zeugnis bescheinigte postsekundare 3,059.83 € 3,232.84 €
Ausbildung + mehr als sieben Jahre
Berufserfahrung in einigen oder allen in der
Stellenbeschreibung genannten Bereichen

FG I Durch ein Zeugnis bescheinigte postsekundéare 3,462.01 € 3,57145€
Ausbildung + mehr als flinfzehn Jahre
Berufserfahrung in einigen oder allen in der
Stellenbeschreibung genannten Bereichen

Besoldungsgruppe 8

Besoldungsgruppe 9

Besoldungsgruppe 10

Zusatzliche Leistungen:

e Der jahrliche Urlaubsanspruch betrdgt zwei Tage je Kalendermonat plus weitere Tage
aufgrund des Alters und der Besoldungsgruppe plus gegebenenfalls 2% Tage fir
Heimaturlaub sowie zusétzlich bis zu 19 ACER-Feiertage pro Jahr;

e Aufnahme in das Versorgungssystem der EU (nach zehnjahriger Dienstzeit);

e Gemeinsames Krankheitsfursorgesystem der EU, Versicherung gegen Unfall und
Berufskrankheiten, Leistungen und Versicherung bei Arbeitslosigkeit und Invaliditat.

7. DATENSCHUTZ

Zweck der Verarbeitung der Daten, die von den Bewerbern tbermittelt werden, ist es, ihre
Bewerbung(en) im Hinblick auf eine mogliche (Vor-)auswahl und Einstellung bei der Agentur
zu verwalten. Die personenbezogenen Daten werden von befugten Bediensteten der Agentur
verarbeitet und sind fiir diese zugénglich. In einigen Fallen kann ein externer Sachverstandiger,
der gleichermalen zur Einhaltung dieser Datenschutzgrundsétze verpflichtet ist, die Agentur bei
der Auswahl der Bewerber unterstutzen.

Die Agentur richtet sich nach den Bestimmungen der Verordnung (EU) 2018/1725 des
Européischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2018 zum Schutz natirlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Organe, Einrichtungen und sonstigen
Stellen der Union, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Verordnung (EG)
Nr. 45/2001 und des Beschlusses Nr. 1247/2002/EG und wird durch diese Verordnung geregelt.

Die Agentur steht unter der Aufsicht des EDSB (http://www.edps.europa.eu). Bei Fragen
diesbeziiglich kdnnen sich die Bewerber unter folgender Adresse an den Datenschutzbeauftragten
wenden: DPO@acer.europa.eu. Die Bewerber werden gebeten, die Datenschutzerklarung zu
lesen, in der erlautert wird, wie die Agentur personenbezogene Daten in Zusammenhang mit

" Ungefahres Nettogehalt, einschlieBlich Abziige flr Steuer, Berichtigungskoeffizient (derzeit 84,6 % fiir Slowenien und 100 %
fur Belgien) und Sozialversicherung, zuziiglich Zulagen (eingerechnet sind Auslandszulage, Haushaltszulage und Zulage fiir ein
unterhaltsberechtigtes Kind). Die Zulagen richten sich in jedem Fall nach der persénlichen Situation des Bewerbers.
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Einstellung und Auswahlverfahren verarbeitet. Die Datenschutzerklarung ist auf der Website der
Agentur einsehbar.
8. BEWERBUNGSVERFAHREN

Um zum Auswahlverfahren zugelassen zu werden, missen die Bewerber folgende Unterlagen
(als PDF- oder Word-Datei) einreichen:

e einen vollstandigen und ausfihrlichen Lebenslauf auf Englisch im europdischen Format fir
Lebenslaufe (Europass)® — andere Formate werden nicht berticksichtigt;

e ein Bewerbungsschreiben (hochstens 1 Seite) auf Englisch, in dem erl&utert wird, in welchen
Positionen die Kenntnisse und Berufserfahrung in den unter Punkt?2 dieser
Stellenausschreibung beschriebenen Bereichen erworben wurden;

e ein ausgefulltes Formular Gber die Erfillung der Zulassungsvoraussetzungen.
Unvollstandige Bewerbungen werden nicht bertcksichtigt.

Die Bewerbungen sollten unter Angabe der Referenznummer dieses Aufrufs zur
Interessenbekundung per E-Mail an SELECTIONS-ACER-2018-10@acer.europa.eu gesendet
werden.

Weitere Unterlagen (z. B. beglaubigte Kopien der Abschlisse/Zeugnisse, Referenzen und
Nachweise der Berufserfahrung usw.) sind nicht zu diesem Zeitpunkt, sondern erst in einer
spateren Phase des Verfahrens nach Aufforderung einzureichen.

Zur Vereinfachung des Auswahlverfahrens werden den Bewerbern alle Mitteilungen im
Zusammenhang mit dem vorliegenden Auswahlverfahren auf Englisch ubermittelt.

Direkte oder indirekte Kontaktaufnahmen der Bewerber flr die vorliegende Stellenausschreibung
mit dem Auswahlausschuss sind strikt untersagt. Die zum Abschluss von Dienstvertragen
ermachtigte Behorde behalt sich das Recht vor, jeden Bewerber vom Auswahlverfahren
auszuschlief3en, der diese Anweisung missachtet.

Die Bewerbungen sind bis spatestens 31. Januar 2019 (23.59 Uhr, Ortszeit Ljubljana) per
E-Mail einzureichen.

Wird zu irgendeinem Zeitpunkt des Verfahrens festgestellt, dass ein Bewerber unzutreffende
Angaben gemacht hat, wird der betreffende Bewerber vom weiteren Verfahren ausgeschlossen.

Weitere Informationen zum Auswahlverfahren konnen dem Leitfaden fiir Bewerber auf der
Website der Agentur entnommen werden:

http://www.acer.europa.eu/The agency/Working at ACER/Pages/FAQs-on-working-at-ACER.aspx.

9. BESCHWERDEN

Die Bewerber konnen bei einer sie beschwerenden Malinahme eine Beschwerde gemaR
Artikel 90 Absatz 2 des Statuts der Beamten und der Beschéaftigungsbedingungen fiir die
sonstigen Bediensteten einlegen. Die Beschwerde muss innerhalb einer Frist von drei Monaten
ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bewerber von der ihn benachteiligenden Malinahme in Kenntnis
gesetzt wird, unter folgender Anschrift eingelegt werden:

Human Resources Management

8 Die Vorlage fiir den Europass-Lebenslauf finden Sie unter folgendem Link: https://europass.cedefop.europa.eu/.
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Im Falle der Ablehnung der Beschwerde kann der Bewerber geméal Artikel 270 des Vertrags tber
die Arbeitsweise der Européischen Union und Artikel 91 des Statuts der Beamten und der
Beschéftigungsbedingungen fur die sonstigen Bediensteten eine gerichtliche Prifung der
MaRnahme beantragen. Das Gesuch muss innerhalb einer Frist von drei Monaten ab dem
Zeitpunkt der Inkenntnissetzung unter folgender Anschrift beantragt werden:

Registry

The General Court

Rue du Fort Niedergriinewald
L-2925 Luxembourg
Luxembourg

Jeder Unionsbilrger sowie jede naturliche oder juristische Person mit Wohnsitz in einem
Mitgliedstaat kann gemdaR Artikel 228 Absatz 1 des Vertrags Uber die Arbeitsweise der
Europaischen Union eine Beschwerde tiber Missstande in der Verwaltungstatigkeit einlegen. Die
Beschwerde muss innerhalb von zwei Jahren ab dem Zeitpunkt, zu dem der Betreffende Kenntnis
von dem der Beschwerde zugrunde liegenden Sachverhalt erlangt hat, unter folgender Anschrift
eingereicht werden:

The European Ombudsman

1, Avenue du President Robert Schuman - BP 403
F-67001 Strasbourg Cedex

France

Es wird darauf hingewiesen, dass durch die Befassung des Europdischen Birgerbeauftragten die
Frist, die gemal Artikel 90 und Artikel 91 des Statuts der Beamten wund der
Beschaftigungsbedingungen fur die sonstigen Bediensteten fiir die Einreichung einer Beschwerde
bzw. einer Klage gemaR Artikel 270 des Vertrags Uber die Arbeitsweise der Europdischen Union
gilt, nicht ausgesetzt wird. AuRerdem wird darauf hingewiesen, dass gemaf Artikel 2 Ziffer 4 der
Allgemeinen Bedingungen fiir die Ausibung der Aufgaben des Burgerbeauftragen jeder
Beschwerde, die beim Europdischen Biirgerbeauftragten eingereicht wird, die entsprechenden
administrativen Schritte bei dem betroffenen Organ oder der betroffenen Einrichtung
vorausgegangen sein mussen.
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